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RELAZIONE DI MISSIONE  

 
 AL BILANCIO CHIUSO IL  31/12/2023 

 
PREMESSA 

Il presente bilancio è stato approvato dal Consiglio direttivo del 27/4/2024 e presenta un avanzo di 
gestione di Euro 1.231 (avanzo di gestione di Euro 18.511 nell’esercizio precedente). 
 
MISSIONE E IDENTITA’ 

L’Associazione Aiutility – Onlus è stata costituita il 10 Agosto 2020 per volontà di tre associati 
fondatori. Attualmente all’Associazione partecipano 7 associati. 
L’associazione, costituita per scrittura privata registrata all’Agenzia delle Entrate al protocollo 
TNP20L002306000KB del 20/8/2020, nel rispetto degli articoli 12 e seguenti del codice civile, è 
iscritta all’Anagrafe tributaria delle ONLUS ai sensi del decreto legislativo n. 460/97 con protocollo 
N.109612 del 24/08/2020 all'elenco permanente per il 5 PER MILLE dal 2021.  
L’associazione è Patrocinata dal Municipio 5 dove ha sede ed è riconosciuta dal Comune di Milano 
(Milano aiuta 020202) come associazione di supporto alla fragilità. 
 
Aiutility, ha per scopo statutario l’esclusivo perseguimento di finalità di solidarietà sociale e svolge 
le proprie attività nel settore della beneficienza.  
 
FINALITÀ DELLA ASSOCIAZIONE E ATTIVITÀ SVOLTE 

L’obiettivo principale di Aiutility, per il tramite della propria attività di beneficenza, è il 
soddisfacimento dei bisogni primari, la salvaguardia della vita umana, l’autosufficienza alimentare, 
la valorizzazione delle risorse umane, e offre opportunità d'istruzione necessarie per migliorare le 
loro condizioni di vita principalmente i minori di età, e in particolare infanti e bambini orfani, 
bisognosi di aiuto, sofferenti, in stato di indigenza o di malattia, di qualsiasi livello sociale o 
nazionalità nonché la tutela e promozione dei diritti dell’uomo nel suo rapporto con gli animali, la 
natura e l’ambiente grazie anche alla prevenzione del randagismo..  
La Mission è di migliorare le condizioni di vita di coloro che si trovano in condizioni di povertà, 
malattia o altre situazioni di disagio grave e/o anche vittime di conflitti, collaborando con le 
comunità locali per portare istruzione, assistenza sanitaria e protezione e supportando con 
donazioni enti e fondazioni di beneficienza e assistenza.  
 

La Vision di Aiutility è  
SPARTIRE PER GIOIRE 

 
L’associazione è nata a durante la pandemia Covid19 che ha reso ancora più evidente le difficoltà 
economiche di molte persone.  
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La dottoressa Maria Cristina Campanini, medico di famiglia e ora Presidente dell’associazione, ha il 
31 marzo 2020 creato una chat originariamente con una decina di amici che attualmente conta circa 
90 persone, chiedendo donazioni di cibo per persone bisognose perché finanziariamente 
impossibilitate, malate oppure sole…  
Il cibo veniva recapitato presso il suo studio medico, smistato in box messi a disposizione e 
distribuito alle famiglie bisognose da chiunque inserito nella chat fosse disponibile ….. “la bella 
gente”. 
Sostanzialmente la dottoressa ha chiesto AIUTO per le persone con cui sia in qualità di medico sia 
casualmente entrava in contatto…  
In poco tempo oltre alla Chat si è creata la pagina FB e Instagram e non appena la pandemia lo ha 
permesso si è formalizzata la costituzione dell’associazione tra i primi promotori. 
Aiutility fornisce aiuto a famiglie in difficoltà, case famiglia, senzatetto, carcerati.  
Fondamentale la rete creata con molte associazioni, il recupero di cibo che se invenduto andrebbe 
sprecato e la valorizzazione di chi con il proprio esercizio commerciale dona a chi ha bisogno.  
Aiuto e utilità unite in una associazione da cui il nome AIUTILITY e la “bella gente di Aiutility”.  
Il cibo viene attualmente distribuito bisettimanalmente in tempi brevissimi a domicilio di chi ha 
necessità e copre attualmente il fabbisogno di oltre 200 famiglie a settimana. 
Tutto ciò che viene donato dentro o fuori dal gruppo della “bella gente di Aiutility” si tramuta in cibo 
per adulti, bambini, animali domestici, prodotti di igiene personale e per la casa. 
Si recuperano anche vestiti, generi di prima necessità e di uso quotidiano, materiale scolastico, 
giocattoli e cibo invenduto da produttori artigianali, commercianti, professionisti e altre associazioni 
in un motto di reciprocità: una rete di Amici Solidali che pur in modalità diverse condividano un fine 
etico verso ambiente, persone, animali. 
 
I principi dell’Associazione  
Aiutility crede che: 
• tutti abbiano il diritto all’autosufficienza alimentare; 
• i bambini abbiano diritto ad un’infanzia sana, serena e protetta, e il diritto a realizzare le proprie 

potenzialità; 
• rispetta le diversità culturali, e sostiene le differenti identità culturali nell’affrontare i singoli 

problemi. 
 
STRATEGIA DI INTERVENTO 

Settore di attività: l’impegno dell’Associazione è di offrire un aiuto efficace immediati che porti 
cambiamenti positivi nel breve termine. 
a) Sostegno ai più fragili e chi ha bisogno di aiuto selezionate dalle liste del Comune e di enti 

collegati Comunità, case famiglia, senza tetto e persone segnalate da volontari e parrocchie: 
• Doniamo vestiario, beni di prima necessità (come pacchi spesa), pc e tablet per la didattica 

a distanza e dispositivi per la protezione individuale; 
• Organizziamo attività ludiche, ricreative e culturali; 
•  Sosteniamo il costo per visite mediche specialistiche quando necessari 
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• Forniamo supporto didattico e materiale scolastico 
b) Progetti didattici per carcerati 
c) Sviluppo di sinergie orientate a chi è in difficoltà 
d) Supporto reciproco tra chi condivide gli stessi valori.   

L’associazione rivolge essenzialmente i propri progetti nella città di Milano in particolare in Zona 5 
ma il 2023 è stato nuovamente caratterizzato da interventi a supporto dell’emergenza umanitaria 
in Ucraina, ancora in guerra, in Siria e Turchia, e in Emilia Romagna a seguito dell’alluvione.  
 
Modalità di intervento: in collaborazione con partner locali o con altre Organizzazioni, Aiutility 
promuove supporto alla fragilità nell’immediato “adottando” la famiglia o la persona in difficoltà e 
seguirla, con il supporto delle istituzioni, fino alla completa indipendenza. 
La collaborazione con realtà nel territorio di intervento è un tratto distintivo di Aiutility. 
Non solo cibo ma anche vestiti, coperte, materiale per la didattica, farmaci e quanto venga chiesto 
o serva al momento.  
Una chat caoticamente ordinata per chi desidera segnalare necessità di persone in difficoltà, per chi 
ha da donare, vuole offrire anche solo un po’ di tempo per fare una consegna di cibo a una famiglia. 
La nostra unità di misura ci piace definirla " a spanne e sentimento".  
Chi dona come esercente guadagna visibilità all’interno del gruppo, chi partecipa come donatore è 
gratificato dalla trasparenza del sistema, chi riceve non deve chiedere... 
L’associazione ha inoltre una rete di associazioni con cui collabora attivamente. 
L’associazione può quindi contare sul supporto di 104 persone nella chat della bella gente di aiutility 
e oltre 200 associazioni che si occupano di raccordo alimentare e riciclo. 
 
GOVERNANCE 

L’associazione è gestita da un Consiglio direttivo composto da n. 3 membri, nominato in sede di 
costituzione, che rimarrà in carica in deroga alle previsioni statutarie al fine di dare avvio alla 
associazione per cinque esercizi e pertanto sino all’approvazione del bilancio al 31/12/2024 
Presidente Mariacristina Campanini, Vicepresidente Caterina Bazzani, Consigliere Rosangela Lanzi. 
In data 15/4/2021 il consiglio direttivo è stato integrato di ulteriori 2 consiglieri Leonardo Scanavini 
e Gemma Mapelli che resteranno in carica sino alla scadenza del mandato originariamente attribuito 
al Consiglio direttivo in sede di costituzione e quindi sino all’approvazione del bilancio al 
31/12/2024.  
 
STRUTTURA OPERATIVA 

Le attività dell’Associazione vengono organizzate dalla sede di Milano, sita in viale Sabotino 13 
Milano. L’associazione ha avuto altresì la disponibilità di un magazzino. 
L’Associazione ha il supporto continuativo del Presidente e Vicepresidente nonché dei consiglieri. 
La gestione amministrativa è affidata a un consulente esterno. 
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BENI E SERVIZI GRATUITI  

L’Associazione può beneficiare di gratuità offerte da diverse aziende e professionisti in merito a beni 
e servizi.  
Il Consiglio direttivo non percepisce compensi per l’attività prestata anche se investiti di particolari 
cariche quali il Presidente e il Vicepresidente. 
 
VOLONTARI 

Gli associati prestano occasionalmente, volontariamente e gratuitamente la loro collaborazione a 
sostegno delle attività dell’Associazione. Inoltre, per le raccolte e consegne di cibo, vestiario e 
assistenza alle famiglie, l’Associazione ha potuto contare su amici e sostenitori che hanno 
occasionalmente offerto gratuitamente il loro impegno.  
 
ATTIVITA’ ISTITUZIONALI: PROGRAMMI 

In merito agli interventi 2023 Aiutility ha proseguito con l’attuazione dei programmi  già avviati nel 
2021: 

- Sessioni educative e ludiche nelle case-famiglia e RSA offrendo servizi e attività anche ludiche 
in modo da migliorare le condizioni residenziali; 

- Sostegno ai senza fissa dimora; 
- Patrocinio Municipio 5 per ritiro invenduto in zona 5; 
- Donazione pasti alle associazioni e case di accoglienza; 
- Collaborazione con altri enti del Municipio 5 per dare continuità allo sviluppo della rete di 

contrasto della povertà minorile; 
- Partecipazione progetto «teatro  comunità» in collaborazione con ATIR. 

Nel 2023 si è fornito altresì, con consegna diretta, materiale didattico e libri (inglese e francese) 
attraverso Il volontario dell’ orfanotrofio di Point Noir (Congo) e dei volontari della scuola di Foua 
(Senegal) 
Anche nel 2023 l’associazione si è occupata di emergenze umanitarie: 
- in Ucraina ancora in guerra mediante: 

• Cooperazione diretta con associazioni Municipio 5, comunità/consolato ucraini, Comune di 
Milano, Parrocchie per ospitalità e supporto dei profughi (sanitario, legale, abitativo) con 
fornitura di tutto quanto necessario per una progressiva integrazione e inserimento sociale; 
collaborazione attiva con missione Valentina e Tesla owners per consegne in Ucraina. 

• Raccolta diretta fondi e promozione -raccolta -distribuzione cibo, vestiario, generi di prima 
necessità, coperte, materiale elettrico e sanitario, giochi, presidi di assorbenza, coperte, 
abbigliamento termico, sacchi a pelo, farmaci, tessere prepagate per la spesa, 11 generatori 
consegnati in Ucraina; supporto ai campi profughi in Polonia, Romania e Ungheria; supporto 
cibo, vestiario, materiale scolastico /cancelleria, giochi per i profughi ucraini ospitati. 

- in Siria e Turchia con invio di 3 generatori, cibo, generi di prima necessità e materiale sanitario 
con i volontari dell’Ordine dei Cavalieri di Malta;  
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- invio periodico abbigliamento, zaini, coperte e materiale sanitario ai migranti della rotta 
balcanica tramite associazione Mediterranea Saving Humanse e Rete Milano; 

- In Marocco a seguito del terremoto Consegna diretta cibo, abbigliamento, scarpe, generi di 
prima necessità e materiale sanitario attraverso le associazioni Al Ouissale e Mutuo Soccorso 
con la collaborazione da parte del Servizio dei Pompieri di Marrakech 

- in Emilia Romagna mediante: 
• Invio di 7 bancali di aiuti (badili, scopettoni per acqua, stivali e guanti da lavoro, cancelleria, 

gilet fosforescenti, biancheria, lenzuola, detergenti casa, piccoli arredi, sacchi spazzatura, 
piccoli (e grandi) elettrodomestici, capsule caffè, cibo, scarpe, zaini, articoli per cucina e 
molto altro; 

• «adozione speciale del Comune di Castelbolognese» con consegna diretta di materiale 
didattico e altri beni 
 

ATTIVITA’ STRUMENTALI: RACCOLTA FONDI E COMUNICAZIONE 

Per le proprie attività istituzionali Aiutility raccoglie erogazioni liberali dai privati (persone fisiche e 
società).  
 
PROGETTI E INTERVENTI FUTURI  

In merito agli interventi 2024, l’Associazione intende proseguire con i progetti in essere, sviluppare 
nuovi progetti sul territorio di Milano e proseguire la collaborazione con alcune strutture di 
accoglienza. 
Si confermano quindi i seguenti progetti: 

- Sessioni educative e ludiche nelle case-famiglia offrendo servizi e attività aggiuntivi in modo 
da migliorare le condizioni residenziali e le capacità operative delle stesse; 

- Sostegno ai senza fissa dimora 
- Patrocinio Municipio 5 per ritiro invenduto in zona 5 
- Donazione pasti alle associazioni e case di accoglienza 

Gentili associati, 
vi invitiamo pertanto ad approvare il bilancio al 31/12/2023 così come presentato. 
In merito all’avanzo di gestione al 31/12/2023 di Euro 1.231 si propone il rinvio a nuovo. 
 
Milano, 27 Aprile 2024 
                IL PRESIDENTE 
                   Mariacristina Campanini 

 


